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J'ai intégré les coordonnées de votre société dans le document. :::writing{variant="document" id="84621"} # FORMULAIRE DE CONSENTEMENT ET POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ ## NIRVANA 555 – SIA WEI ### Informations du client **Nom et prénom :** ___________________________________________ **Adresse :** _________________________________________________ ______________________________________________________________ **Téléphone :** _______________________________________________ **Adresse e-mail :** ___________________________________________ **Date :** ____ / ____ / ______ --- # Protection de vos données personnelles **NIRVANA 555 – SIA WEI** s'engage à protéger la confidentialité et la sécurité des données personnelles de ses clients conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) et aux lois applicables. Les informations collectées sont utilisées exclusivement pour : - Le traitement et le suivi des commandes ; - La livraison des produits ; - La gestion de la relation client ; - Le service après-vente ; - Les obligations administratives, comptables et légales ; - L'envoi d'informations commerciales et promotionnelles avec votre consentement. Les données personnelles recueillies ne sont ni vendues ni cédées à des tiers à des fins commerciales. --- # Consentement du client Je soussigné(e) : **Nom et prénom :** ___________________________________________ atteste avoir pris connaissance de la présente politique de confidentialité et accepte le traitement de mes données personnelles par **NIRVANA 555 – SIA WEI** dans le cadre des services proposés. ### Autorisations ☐ J'autorise NIRVANA 555 – SIA WEI à utiliser mes données pour le traitement de mes commandes. ☐ J'accepte de recevoir des offres promotionnelles et des informations sur les nouveaux produits. ☐ J'accepte d'être contacté(e) par téléphone ou par e-mail concernant mes commandes et demandes d'informations. ☐ Je comprends que je peux demander à tout moment l'accès, la rectification, la limitation ou la suppression de mes données personnelles. --- # Vos droits Conformément au RGPD, vous disposez des droits suivants : - Droit d'accès à vos données personnelles ; - Droit de rectification ; - Droit à l'effacement ; - Droit à la limitation du traitement ; - Droit d'opposition ; - Droit à la portabilité des données. Toute demande peut être adressée à : **NIRVANA 555 – SIA WEI** **Adresse :** Skersu iela 2, Ventspils, LV-3602, Lettonie **E-mail :** nirvana555.com@hotmail.com **Téléphone :** +33 07 57 17 00 60 **Numéro d'enregistrement :** 50003246961 --- # Signature Fait à : ___________________________________ Le : ____ / ____ / ______ Signature du client : ___________________________________________ --- # Réservé à NIRVANA 555 – SIA WEI Numéro client : ____________________________ Date d'enregistrement : ____ / ____ / ______ Nom du représentant : ______________________ Signature : ___________________________________________ ::: Pour votre boutique en ligne Nirvana555, il serait également utile de créer : 1. **Conditions Générales de Vente (CGV)**. 2. **Politique de confidentialité complète RGPD** pour le site internet. 3. **Mentions légales obligatoires**. 4. **Formulaire de rétractation (14 jours)** pour les ventes en ligne dans l'Union européenne.
Conditions Générales de Vente (CGV).
Voici un modèle de **Conditions Générales de Vente (CGV)** adapté à votre boutique **NIRVANA 555 – SIA WEI**. Il pourra être complété selon vos modalités de livraison, de paiement et vos produits. :::writing{variant="document" id="59137"} # CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE (CGV) ## NIRVANA 555 – SIA WEI **SIA WEI** Skersu iela 2 Ventspils, LV-3602 Lettonie Numéro d'enregistrement : 50003246961 E-mail : nirvana555.com@hotmail.com Téléphone : +33 07 57 17 00 60 --- # Article 1 – Objet Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les ventes de produits commercialisés par NIRVANA 555 – SIA WEI auprès de ses clients via sa boutique en ligne, ses réseaux sociaux ou tout autre canal de vente. Toute commande implique l'acceptation sans réserve des présentes CGV. --- # Article 2 – Produits Les produits proposés à la vente sont décrits avec la plus grande exactitude possible. Les photographies et descriptions présentées sur le site ou les supports commerciaux sont fournies à titre indicatif et ne sont pas contractuelles. Les produits artisanaux peuvent présenter de légères variations de couleur, de forme ou de finition, ce qui constitue une caractéristique normale liée à leur fabrication. --- # Article 3 – Prix Les prix sont indiqués en euros (€). Les prix affichés sont ceux en vigueur au moment de la commande. NIRVANA 555 – SIA WEI se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment sans préavis. Les frais de livraison sont indiqués séparément avant la validation définitive de la commande. --- # Article 4 – Commandes La commande est considérée comme définitive après validation du paiement. NIRVANA 555 – SIA WEI se réserve le droit de refuser ou d'annuler toute commande en cas de litige antérieur avec le client ou de suspicion de fraude. --- # Article 5 – Paiement Le paiement peut être effectué par : - Carte bancaire ; - Virement bancaire ; - PayPal ; - Autres moyens de paiement proposés lors de la commande. La commande sera traitée après confirmation du paiement intégral. --- # Article 6 – Livraison Les produits sont livrés à l'adresse indiquée par le client lors de la commande. Les délais de livraison sont donnés à titre indicatif et peuvent varier selon le transporteur ou le pays de destination. NIRVANA 555 – SIA WEI ne pourra être tenue responsable des retards imputables aux services postaux, aux douanes ou à des circonstances exceptionnelles. --- # Article 7 – Réception des produits Le client doit vérifier l'état du colis lors de sa réception. Toute anomalie ou dommage apparent devra être signalé dans un délai de 48 heures suivant la livraison. --- # Article 8 – Droit de rétractation Conformément à la réglementation européenne applicable aux ventes à distance, le client dispose d'un délai de quatorze (14) jours calendaires à compter de la réception de sa commande pour exercer son droit de rétractation sans avoir à justifier sa décision. Le produit devra être retourné dans son état d'origine, complet et non utilisé. Les frais de retour restent à la charge du client sauf disposition contraire prévue par la loi. Le remboursement sera effectué dans un délai maximal de 14 jours après réception et vérification du produit retourné. --- # Article 9 – Retours et remboursements Aucun remboursement ne pourra être accordé pour un produit : - Utilisé ; - Endommagé par le client ; - Incomplet ; - Ne pouvant être remis en vente. Après validation du retour, le remboursement sera effectué par le même moyen de paiement que celui utilisé lors de l'achat. --- # Article 10 – Garantie Les clients bénéficient des garanties légales prévues par la législation applicable. Toute demande concernant un défaut de conformité devra être adressée à : E-mail : nirvana555.com@hotmail.com --- # Article 11 – Protection des données personnelles Les données personnelles collectées sont utilisées uniquement pour : - Le traitement des commandes ; - Le service client ; - Les obligations légales ; - Les communications commerciales avec le consentement du client. Les données sont traitées conformément à la Politique de Confidentialité de NIRVANA 555 – SIA WEI. --- # Article 12 – Propriété intellectuelle Tous les contenus, textes, photographies, logos, illustrations et éléments présents sur les supports de NIRVANA 555 – SIA WEI sont protégés par les lois relatives à la propriété intellectuelle. Toute reproduction ou utilisation sans autorisation préalable est interdite. --- # Article 13 – Force majeure NIRVANA 555 – SIA WEI ne pourra être tenue responsable en cas d'inexécution ou de retard dû à un événement de force majeure indépendant de sa volonté. --- # Article 14 – Droit applicable et litiges Les présentes CGV sont soumises au droit applicable au siège de la société. En cas de litige, les parties s'efforceront de trouver une solution amiable avant toute procédure judiciaire. À défaut d'accord amiable, les tribunaux compétents seront ceux déterminés par la législation applicable. --- # Acceptation des Conditions Générales de Vente Je reconnais avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Vente et les accepter sans réserve. Nom du client : ___________________________ Date : ____ / ____ / ______ Signature : ___________________________________________ ::: Pour une boutique e-commerce active en France et dans l'Union européenne, je vous recommande également d'ajouter une clause sur la médiation de la consommation, les taxes (TVA), ainsi que les pays de livraison autorisés. Cela rendra vos CGV plus complètes et conformes.

